
 

 

Fehrenbachallee 12  79106 Freiburg 
Tel.: 0761 201-3032 
E-Mail: seniorenbuero@stadt.freiburg.de 
www.freiburg.de/senioren 

Unterstützung und Hilfe bei Anträgen und Schriftverkehr  
Stand: 08/2024 Helm 
 
Briefe zu schreiben oder Anträge auszufüllen kann eine (große) Herausforderung sein.  
Bürger*innen können sich hilfesuchend zur ersten Beratung an Ihre Stadtteiltreffs,       
Quartiersbüros und Begegnungsstätten innerhalb Ihres Stadtteils wenden. Diese bieten 
in den meisten Fällen innerhalb ihrer Sprechzeiten eine erste Beratung an oder haben feste 
Zeiten zur Sozialberatung. 
 
Folgende Angebote können stadtweit in Anspruch genommen werden und bieten     
direkte Unterstützung beim Ausfüllen von Anträgen und Schriftverkehr an: 
 
Institution / Anbieter Angebot Sprechzeiten 

Behördenlots*innen 
DRK-Kreisverband Freiburg 
e.V 
 
Laura Rodríguez Alonso 
Tel.: 01707796162 
E-Mail:  
laura.rodriguezalonso@drk-
freiburg.de  
 

Unterstützung bei: 
Formulare ausfüllen, 
Briefe verstehen,  
Briefe schreiben 
 
Kostenlos und ohne 
Termin 
 
 
 

 Mittwochs, 10–13 Uhr  
Brühl-Beurbarung,  
Stadtteiltreff,  
Tennenbacher Straße 36 

 
 Dienstags, 15-17 Uhr  

Landwasser,  
Haus der Begegnung,  
Auwaldstraße 92 

Schreibstube 
DRK Kreisverband, Diakoni-
sches Werk Freiburg und 
Caritasverband Freiburg-
Stadt 
 
Tel.: 0761 881445062 
E-Mail: info@schreibstube-
freiburg.de  
 

Unterstützung bei: 
Formulare ausfüllen, 
Briefe verstehen,  
Briefe schreiben 
 
Kostenlos und ohne 
Termin 
 
 
 

 Mittwochs, 15-18 Uhr  
Ferdinand-Weiß-Str. 9 
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Friga 
e.V. Sozialberatung 
Habsburgerstr. 9 
79104 Freiburg 
 
Tel.: 0761 59479616 
E-Mail:  
kontakt@friga-freiburg.de 
www.friga-freiburg.de 

Hilfe beim Ausfüllen 
von Anträgen und 
Schriftverkehr 
 
Kostenlos und ohne 
Termin 

 Mittwochs 9-11 Uhr in der 
Habsburgerstraße 9  
 

 Dienstag 10-11 Uhr, Don-
nerstag 15-16 Uhr im Haus 
der Begegnung in Landwas-
ser, Auwaldstr. 92 

 
 jeden 2. Mittwoch (genaue 

Termine siehe Homepage) 
15:30-17 Uhr im Glashaus 
Rieselfeld, Maria-von-Rud-
loff-Platz 2 

Caritas 
Heinrich-Hans-Jakob Haus 
Talstraße 29 
79102 Freiburg 
 
Tel.: 0761 7903-3522 
www.caritas-freiburg.de/alter-
und-soziale-dienste/heinrich-
hansjakob-haus/ 

Kostenlose Hilfe bei 
Schriftverkehr und An-
tragsstellungen 
 

Mo. – Do. nur  
mit Terminvereinbarung 

 
Die Angaben in dieser Liste beruhen auf Selbstauskunft der Anbieter und erheben 
keinen Anspruch auf Vollständigkeit. 

 


