Befragung zur Zufriedenheit der Bewohnerinnen und Bewoh-
ner im Stadtteil Rieselfeld

hier:

Zusammenfassung in Kurzform

1. Vorbemerkung:

Im Frahjahr 2010 wurde das Freiburger Institut fur angewandte Sozialwissenschaft
e.V. (FIFAS) von der Projektgruppe Rieselfeld beauftragt, zum vorlaufigen Abschluss
der Projektentwicklung eine Befragung der Zufriedenheit der Bevolkerung im Sinne
einer Evaluierung durchzufihren. Der Fragebogen wurde dabei zwischen FIFAS,
K.l.O.S.K., BurgerlnnenVerein (BiV) und der Projektgruppe Rieselfeld gemeinsam
entwickelt. Die Befragung fand zwischen dem 03. Mai 2010 und dem 30. Juni 2010
statt. 554 Fragebogen, das sind knapp 20 % wurden im Rucklauf abgegeben. Die
Auswertung ist unterteilt in:

- Wohnspezifische Merkmale
(Bauabschnitt, Wohndauer, Wohnform)

- Soziodemographische Merkmale
(Alter, Geschlecht, Bildungs- und Familienstand, Haushaltsform)

2. Kurzdarstellung der Ergebnisse:

Da aus allen Bauabschnitten eine ausreichende Anzahl an Fragebdgen abgegeben
wurde - lediglich der 4. BA ist etwas Uberreprasentiert - sind vergleichende Analysen
aussagekraftig.

Die allgemeine Einschatzung zeigt sich wie folgt:

Haufigkeit Prozent
- sehr zufrieden 229 39,9 %
- zufrieden 254 = 483 458 % = 857 %
- teils/teils 73 13,2 %
- unzufrieden 3 0,5 %
- sehr unzufrieden 3 0.5 %

Gesamt 554 100,0 %



Bei der Zufriedenheit mit Teilbereichen des Lebens im Stadtteil Rieselfeld wird
folgende Unterscheidung erkennbar:

- Besonders hervorgehoben:
Lage u. Anbindung; Kinderfreundlichkeit; soziales Miteinander

- Im Mittelfeld der Beurteilungen:
Verkehrsinfrastruktur; spezielle Angebote an Einrichtungen fir Senioren;
Umgang Kinder, Jugendliche, Erwachsene.

- Am haufigsten problematisiert:
Angebote flr bestimmte Zielgruppen (generationsubergreifend; Jugendliche);
Gestaltung und Nutzung des offentlichen Raumes (Sicherheit; Sauberkeit;
kommerzielle Angebote.

Bei der Einschatzung nach der Eignung fur verschiedene Zielgruppen zeigt sich,
dass uber 90 % der Befragten den Stadtteil als familien-, kinder- und behinderten
freundlich finden. 82 % finden ihn als frauenfreundlich, 76 % als seniorenfreundlich
und 70 % als migrationsfreundlich. Mit 50 % wird die Jugendfreundlichkeit bewertet.

3. Griinde der Zufriedenheit (S. 20 - 24)

Bei der Auswertung der genannten Griinde der Zufriedenheit wird folgende Reihen-
folge erkennbar:

Soziales und kulturelles Leben
Lage

Infrastruktur
Kinderfreundlichkeit
Stadtebauliches Konzept
Sonstiges
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Erfreulich ist, dass bei der Befragung die Qualitat und Vielfaltigkeit des sozialen und
kulturellen Lebens eine so hohe Bedeutung und eine so grofe Zustimmung bekam.
Dies bestatigt die Richtigkeit der Zielsetzung der Projektgruppe Rieselfeld, die sozia-
le und kulturelle Entwicklung im Sinne der Nachhaltigkeit zeitgleich und parallel zur
baulichen Entwicklung zu unterstutzen. Positiv bewertet wurden auch die Lage des
Stadtteils, seine Naturnahe, die Mischung aus stadtischem Lebensgefuhl und dorfli-
chem Charakter sowie die gute Erreichbarkeit der Innenstadt.

Die zahlreichen Angebote privater und o6ffentlicher Infrastruktur, die bedarfsgerech-
ten Kindereinrichtungen und die Qualitat des stadtebaulichen Konzeptes tragen we-
sentlich zur gro3en Zufriedenheit bei.



4. Griinde fiir die Unzufriedenheit (S.25 - 29)

Zu den Grinden der Unzufriedenheit wurden in 86 % der Fragebdgen mit 478 Ein-
zelnennungen folgende Reihenfolge der Bereiche in der Haufigkeit angegeben.

Offentlicher Raum

Verkehr

Infrastruktur

Soziales und kulturelles Leben
Architektur/Bauliches
Umweltbelastungen

oL N~

Den Bereichen offentlicher Raum und Verkehr wird in den kommenden Jahren be-
sonderes Augenmerk zu widmen sein. Dazu muss allerdings angemerkt werden,
dass die Funktion des StralRensystems erst nach Abschluss aller Bauarbeiten in 2-3
Jahren voll erfullt sein kann. Hier ist z.B. auch die geplante Parkraumbewirtschaf-
tung entlang der Rieselfeldallee zu erwahnen. Die zeitliche Entwicklung wird auch
bei der Einkaufssituation zu berlcksichtigen sein. Der in Bau befindliche Vollsorti-
menter wird hier einen wesentlichen Einfluss haben.

In Bezug auf das soziale und kulturelle Leben wird besonders das Gefélle zwischen
den Bauabschnitten und die hohe Bevolkerungsdichte genannt, wahrend beim Bau-
lichen die oft als eintdnig empfundene Bauweise und die zu dichte Bebauung darge-
stellt wurde. Bei den Umweltbelastungen wurden die Mobilfunkantennen, der Larm
und die Abgase angefiihrt.

5. Soziale und kulturelle Angebote (S.32 - 42)

Erfreulich ist, dass die Angebote der verschiedenen Einrichtungen einen sehr hohen
Bekanntheitsgrad, einen hohen Zuspruch und in der ganzen Breite eine sehr gute
Anerkennung gefunden haben. Die gute Stadtteilarbeit ist mit ein wesentlicher
Grund der Zufriedenheit im neuen Stadtteil. Vielfalt, Engagement/Beteiligung/Ge-
meinschaft, Niederschwelligkeit und Qualitat wurden dabei als positive Aspekte her-
ausgestellt. Bei der Frage, was nicht gefallt wurde im wesentlichen der Wunsch
nach Erganzung und Ausweitung der Angebote angefuhrt. Auch dies bestatigt den
hohen Stellenwert der sozialen und kulturellen Angebote.

6. Der offentliche Raum (S. 43 - 48)

Die Bedeutung des offentlichen Raums kommt in der Beantwortung des Fragebo-
gens deutlich zur Geltung. Dabei werden sowohl die Bereiche um den eigentlichen
Stadtteil (Naturschutzgebiet, Mundenhofer Stralde, Wald3eck) ebenso haufig als
Aufenthaltsorte genannt wie Bereiche im Stadtteil (Maria-von-Rudloff-Platz, Spazier-
gange durchs Quartier, Mittlere Grunspange, Stadtteilpark, Geschwister-Scholl-
Platz).

Uber die Halfte der Befragten gaben an, dass es im Stadtteil Orte gibt, die sie als
unangenehm und/oder bedrohlich empfinden. Dies spiegelt das subjektive Sicher-
heitsempfinden der Bevdlkerung wider, wobei dies Familien mit Kindern haufiger an-
fuhren. Erstaunlich ist dabei, dass dies im Bauabschnitt 4 deutlicher in Erscheinung
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tritt als in den Bauabschnitten 1-3. Wobei der Bauabschnitt 1 - auch dies Uber-
rascht - am besten beurteilt wird.

Von den 330 Nennungen beziehen sich:

281 = 85,2%  auf Verschmutzung, Unruhe
23 = 7,0%  auf mangelnde Beleuchtung
16 = 48% auf Gefahr/Belastigung durch Verkehr
10 = 3,0%  auf Gestaltungsaspekte

7. Zukunftige Themen (S. 49 -57)

Bei der Befragung, welche 3 Themen in Zukunft besondere Bedeutung haben, wur-
den bei 1055 Nennungen folgende Bereiche genannt:

1. Soziales und kulturelles Leben 440
2. Infrastruktur 174
3. Verkehr 139
4, Offentlicher Raum 138
5. Umwelt/Okologie 79
6. Bauliches 76
7. Sonstiges (Larm,Dichte,Abschluss,Bautatigkeit) 9

Die grol3e Beteiligung ist ein Indiz fur das Interesse und die Bereitschaft der Beval-
kerung, das soziale und kulturelle Leben - Uber welches schon eine groRe Zufrie-
denheit geurteilt wird - weiter zu verbessern. Schwerpunkte waren hier die Konse-
quenzen aus dem demographischen Wandel, das Zusammenleben der Generatio-
nen und die Jugendlichenthematik. Der Wunsch nach Verbesserung der Einkaufsan-
gebote ist ein weiteres wichtiges Thema. Der in Bau befindliche Vollsortimenter, die
Aufwertung der Rieselfeldallee durch die Fertigstellung der noch fehlenden Gebau-
de sowie die geplante Parkraumbewirtschaftung durften hier eine nachhaltige Ver-
besserung bringen. Erst nach Fertigstellung der Bebauung wird sich das Verkehrs-
konzept endguiltig beurteilen lassen. Gleichwohl kénnen Verwaltung und Stadtteil an
konkreten Verkehrsthemen gemeinsam arbeiten.

8. Fazit

Die Befragung der Bevdlkerung bestatigt den Eindruck einer grof3en Zufriedenheit
mit der Entwicklung des neuen Stadtteils, der in knapp 15 Jahren auf tGber 10.000
Einwohnern angewachsen ist. Die Entscheidung der sozialen und kulturellen Ent-
wicklung die gleiche Bedeutung wie der baulichen und 6kologischen Entwicklung zu-
zumessen und entsprechend zu handeln, hat mit zu diesem positiven Ergebnis ge-
fuhrt. Dies wird im Stadtteil anerkannt und hat mit zu dem sehr guten Verhaltnis zwi-
schen Politik, Verwaltung und Burgerschaft gefuhrt. Das ehrenamtliche Engagement
vieler Beteiligter und die wichtige Rolle der értlichen privaten und 6ffentlichen Institu-
tionen kdnnen Grundlage einer erfreulichen weiteren Entwicklung sein. Die ange-
sprochenen Kritikpunkte sowie die Anregungen in Bezug auf weitere Verbesserun-
gen verdeutlichen den Wunsch und die Bereitschaft seitens des Stadstteils die aktive
Rolle in der Stadtteilentwicklung weiter auszubauen.
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