Neues Zeitalter
fur Lebensretter

Integrierte Leitstelle fir Feuerwehr und Rettungsdienst fertig

it der Fertigstellung der

Integrierten Leitstelle
(ILS) beginnt fiir die Lebens-
retter in der Stadt Freiburg
und im Landkreis Breisgau-
Hochschwarzwald ein neues
Zeitalter. Erstmals liegt die
Notfallkoordination von
Feuerwehr und Rettungs-
diensten in einer Hand und
unter einem Dach. Hierfiir
haben sich die Stadt Frei-
burg, der Landkreis Breisgau-
Hochschwarzwald und das
Deutsche Rote Kreuz zusam-
mengeschlossen. Wichtigste
Neuerung fiir die Bilirgerin-
nen und Biirger: Ab sofort
ist fur alle Notfille die ,, 112"
die richtige Nummer und die
ILS die zentrale Stelle.

Seit 30 Jahren betreiben der Landkreis
Breisgau-Hochschwarzwald und die Stadt
Freiburg eine gemeinsame Feuerwehr-
Leitstelle in der EschholzstraBBe 118. Fiir
den Rettungsdienst in Stadt und Landkreis,
und damit fiir dasselbe Einsatzgebiet, ist das
Deutsche Rote Kreuz zustindig. Von der
Rettungsleitstelle in der Dunantstra-
Be 2 aus wurden bis zum 30. Juni
2011 die Rettungsdienste, der
Krankentransport und der kas-
sendrztliche Notdienst koordi-
niert. Auch die Alarmierung
des Rettungshubschraubers
,Christoph 54 erfolgte
hier. Zwischen beiden
Leitstellen bestand schon
immer ein enger ,,Draht*
per Standleitung. Notfil-
le, die in der einen Leit-
stelle eingingen, wurden
prompt an die andere wei-
tergeleitet. Das ging zwar
rasend schnell, sorgte aber
doch fiir Verzogerungen,
die in der neuen Integrierten
Leitstelle mit der Notrufan-
nahme naturgemdfl entfallen.
Auch dass mit zwei technisch
génzlich verschiedenen Systemen
gearbeitet wurde, hat den unmittelba-
ren Informationsaustausch behindert.

Das ist jetzt komplett anders. Mit der ILS
verfiigen die Lebensretter in Freiburg iiber
die modernste Leitstelle im Land. Alle fiir
die Notfallbearbeitung notwendigen Infor-
mationen laufen zentral an einer Stelle zu-
sammen. In Krisenféllen oder bei anstehen-

KOSTEN

Die Baukosten der Integrierten Leitstelle
betragen insgesamt 1,2 Millionen Euro,
von denen die Stadt 780000 Euro, der
Landkreis Breisgau-Hochschwarzwald
300000 Euro und das Land einen zweck-
gebundenen Zuschuss fur den Feuer-
wehrbereich von 120000 Euro aufbringt.
Fur die Ausstattung und den Betrieb der
Leitstelle im Rahmen eines Betreibermo-
dells mit einer Laufzeit von 10 Jahren
bringen die Partner jahrlich eine Summe
von rund 427000 Euro auf. Diese Kosten
werden im Verhaltnis 40 Prozent DRK
und jeweils 30 Prozent von Stadt und
Landkreis geteilt. Mit der Sanierung und
der Erweiterung der Hauptfeuerwache
wird die Leitstelle auf 779 Quadratme-
tern im dritten Obergeschoss des Gebau-
deteils C eingerichtet und ersetzt damit
die bisherigen Leitstellen der Freiburger
Feuerwehr und des DRK.

den GroBereignissen wie dem Papstbesuch
im September konnen die Lagestabe schnell
und unter einem Dach zusammentreten.
,Das ist fiir alle, die beim Rettungsdienst
und der Feuerwehr arbeiten, in mehrfacher
Sicht ein Quantensprung®, beschreiben
Ralf-Jérg Hohloch, Kommandant der Feu-
erwehr Freiburg, und Wolfgang Schifer-
Mai, Geschiftsfiihrer des DRK-Kreisver-
bands Freiburg, die Verdnderung.

Bis es soweit war, mussten die Projektbe-
teiligten aber einen langen Weg gehen. Erste
Uberlegungen, eine gemeinsame Leitstelle
einzurichten, gab es bereits im Jahr 2000.
Schwierig erwies sich jedoch die Suche
nach einem geeigneten Standort, auch tiber
die Finanzierung wurde lange verhandelt.
Letztlich erwies sich die rdumlich wie bau-
lich wenig befriedigende Situation in der
Hauptfeuerwache in der Eschholzstral3e als
Gliicksfall. Weil hier ohnehin eine General-
sanierung und Erweiterung unausweichlich
war, lag es auf der Hand, beide Vorhaben
miteinander zu kombinieren und beim Er-
weiterungsbau die neue Leitstelle zu inte-
grieren. ,,Dass wir mit dieser Entscheidung
richtig lagen, bestitigen die inzwischen
vorgenommenen Novellierungen des Ret-
tungsdienst- und Landesfeuerwehrgesetzes

Lebensrettung im Zeichen der ,112".
Jetzt gibt es unter einer Nummer di-
rekte Hilfe aus einer Hand.

aus den Jahren 2009/2010, die die Einrich-
tung Integrierter Leitstellen zwingend vor-
schreiben®, erklért Wolfgang Schéfer-Mai.

Am 21. April 2009 unterzeichneten
Landridtin  Dorothea Storr-Ritter, Ober-
biirgermeister Dieter Salomon und DRK-
Geschiftsfithrer Wolfgang Schifer-Mai die
erste Vereinbarung zu verbindlichen Rege-
lungen der Zusammenarbeit. Am gleichen
Tag war auch offizieller Baubeginn mit
einem symbolischen Spatenstich. Bereits
ein Jahr spiter, am 8. Mai 2010, konnte im
Beisein vieler Géste das Richtfest fiir den
Erweiterungsbau der Hauptfeuerwache
Freiburg mit der ILS gefeiert werden. Land-
ritin Dorothea Storr-Ritter sprach von einer
neuen Ara fiir den Landkreis Breisgau-
Hochschwarzwald, die mit der kiinftigen
Integrierten Leitstelle anbreche.

Im Mirz 2011 wurde schlieBlich auch
das vertragliche Fundament fiir die ILS

gelegt, als die drei Projektpartner in der
Feuerwache an der EschholzstraBBe eine
Kooperationsvereinbarung zwischen Stadt,
Landkreis und Deutschem Roten Kreuz un-
terzeichneten.

Zum 30. Juni diesen Jahres ging die ILS
dann in Betrieb. Sanierung und Erweiterung
der Hauptfeuerwache sind damit aber noch
nicht abgeschlossen. Der erste Bauabschnitt
mit dem Erweiterungsbau samt ILS und den
Raumlichkeiten fiir die Freiwilligen Feu-
erwehren Unterstadt (Abt. 02), Stiihlinger
(Abt. 08) und den ABC-Zug (Abt. 18) steht
kurz vor der Vollendung. Mit dem zweiten
Bauabschnitt, der in der Hauptsache die Sa-
nierung des Sozialtrakts, der Ruhebereiche
und der Fahrzeughallen enthilt, soll es nach
Moglichkeit 2012 losgehen. Rund 22 Mil-
lionen Euro wird die Stadt Freiburg dafiir
insgesamt aufwenden. Nicht eingerechnet
sind die Kosten flir die Ausstattung der ILS
(siehe Kasten).

Was dndert sich fiir die Bevolkerung?

Die wichtigste Neuerung fiir die Biirger-
schaft hat drei Ziffern und lautet schlicht:
,,112. Mit Inbetriecbnahme der ILS ist fiir
alle Notfille, ganz egal ob Hausbrand, medi-
zinischer Notfall, Krankentransport oder ein
Verkehrsunfall mit Verletzten der zentrale,
europaweit giiltige Notruf iiber die 112 die
richtige Wahl. Die bisherige Rettungsdienst-
Notrufnummer ,,19222° ist zwar auch
weiterhin in Betrieb, weil sie in weiten
Teilen der Bevolkerung bekannt ist.
Aber auch diese Anrufe landen nun
in der ILS. Trotzdem ist es nicht
ganz egal, welche Nummer

man wahlt: Der Notruf iiber
die 112 funktioniert ndmlich
fast immer: Er wird gegen-
iber ,,normalen“ Nummern
bevorzugt behandelt, das
heif3t selbst bei iiberlasteten

Telefonnetzen bleiben Lei-

tungen fiir Notrufe frei. Au-

Berdem ist die 112 immer

kostenlos, kann also ohne

Bezahlung von jeder Tele-
fonzelle aus benutzt werden.
Auch von Mobiltelefonen,
auf denen kein Guthaben mehr
gespeichert ist, sind Notrufe an
die 112 (und auch an den Polizei-
Notruf 110) jederzeit auch ohne

Vorwahl moglich — sofern der Akku

noch geniigend Leistung hat.
Weiterer Vorteil fiir die Bevolkerung ist,
dass die Alarmierung der Rettungskrifte jetzt
(noch) schneller erfolgt. Bislang mussten
sich die beiden Leitstellen immer dann, wenn
sowohl der Rettungsdienst als auch die Feu-
erwehr gefordert war (was Standard bei allen
Brianden, schweren Verkehrsunfallen und
vielen weiteren Notfillen ist), erst per Stand-
leitung zusammenschalten, was zwangslaufig
eine kleine Verzogerung bedeutete. ILS-Ko-
ordinator Ingo Mager ist daher sicher, dass
etwa 30 Sekunden jetzt gewonnen werden —
das klingt nach wenig, kann im Ernstfall aber
iiber Leben und Tod entscheiden.

Bislang sind die Rettungskrifte im Stadt-
gebiet Freiburg im Schnitt nach 6 Minuten
vor Ort. Das Gesetz schreibt vor, dass in 95
Prozent aller Fille die Hilfe innerhalb von
15 Minuten erfolgen muss. Diese Vorgabe
wird schon jetzt mehr als erfiillt, und kiinf-
tig geht es eben noch ein bifichen schneller.
Allerdings besagt dieser Durchschnittswert
natiirlich auch, dass es beispielsweise bei
abgelegenen Schwarzwaldhdfen auch ldn-
ger dauern kann. Gerade hier ist diese Zeit-
ersparnis besonders wertvoll, sodass insbe-
sondere die Bewohnerinnen und Bewohner
im Landkreis von der ILS profitieren.

ZUM GELEIT

Liebe Freiburgerinnen
und Freiburger,

mit der Inbetriebnahme der Integrierten Leit-
stelle (ILS) fur Feuerwehr und Rettungsdienst
beginnt fur die Rettungsdienste in der Stadt
und im Landkreis Breisgau-Hochschwarzwald
eine neue Epoche der Zusammenarbeit.
Kunftig reicht mit der ,112" eine Rufnum-
mer, wenn Gesundheit
und Leben bei Branden,
Unfallen oder medi-
zinischen Notfallen in
Gefahr sind. Mit der
Lebensrettung aus
einer Hand und unter
einem Dach kénnen die
Hilfskrafte jetzt noch
schneller vor Ort sein.
im Namen der Stadt
danke ich herzlich dem
Landkreis Breisgau-
Hochschwarzwald und
dem Deutschen Roten Kreuz, mit denen wir
die neue Leitstelle gemeinsam betreiben.
Die neue ILS ist die modernste Einrichtung

in ganz Baden-Wurttemberg. Das sind gute
Startbedingungen fur eine gute regionale
Zusammenarbeit.

Ich wiinsche der ILS und ihren Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern eine erfolgreiche
Arbeit fur die Sicherheit und Gesundheit der
Burgerinnen und Burger in Stadt und Land-
kreis.

Oberbiirgermeister Dieter Salomon,
Stadt Freiburg im Breisgau

Liebe Biirgerinnen und Biirger,

Daseinsvorsorge, Schutz und Sicherheit

fur die Bevolkerung sind dauBerst wichtige
und elementare Aufgaben des Staates. Mit
unserer neuen Integrierten Leitstelle wird

die Hilfeleistung fur die
Menschen in unserer Re-
gion in jeglichen Notla-
gen nochmals optimiert.
Rund um die Uhr, an
365 Tagen im Jahr steht
allen Menschen unter
der Notrufnummer 112
jederzeit und unver-
zuglich an jedem Ort

im Landkreis Breisgau-
Hochschwarzwald und
der Stadt Freiburg die
Hilfe von Feuerwehr und
Rettungsdienst zur Verfligung. Die Alar-
mierung und Lenkung aller Einsatze erfolgt
nun ,aus einer Hand”, sodass die Hilfe noch
schneller und effektiver erfolgen kann. Ich
bin deshalb sehr froh dartber, dass dieses
wichtige und zukunftsweisende Projekt be-
reichstibergreifend gemeinsam mit der Stadt
Freiburg und dem Deutschen Roten Kreuz

in guter Zusammenarbeit realisiert werden
konnte. Ich mochte Ihnen allen, die sich im
Rettungswesen, zum GrofBteil auch ehrenamt-
lich engagieren ganz herzlich danken. Der
verantwortungsvollen Tatigkeit der Feuer-
wehren und Hilfsorganisationen im Rettungs-
dienst zolle ich meinen allergréBten Respekt
und uneingeschrankte Anerkennung.

Landratin Dorothea Storr-Ritter,
Landkreis Breisgau-Hochschwarzwald

Liebe Biirgerinnen und Biirger,

fur die Menschen im Stadt- und Landkreis ist
heute ein freudiger Tag. Endlich sind Feuer-
wehr und Rettungsdienst auch bei uns unter
der einheitlichen Notrufnummer 112 zu er-
reichen. Die ausgezeichnete Zusammenarbeit
mit unseren Partnern
und der erfolgreiche
Abschluss des Projekts
hat unsere Entschei-
dung zum Umzug in

die Hauptfeuerwache,
die uns als Rotes Kreuz
zunéchst nicht leicht fiel,
. bestatigt. Dank mo-
dernster Technik laufen
in der neuen Integrier-
ten Leitstelle (ILS) nun
alle Faden bei medizi-
nischen Notfallen sowie
Unglticks- und Gefahrenmeldungen zusam-
men. Erstmalig disponieren Kolleginnen und
Kollegen von DRK und Feuerwehr gemein-
sam alle eingehenden Anrufe. Das bedeutet
mehr Sicherheit fur unsere Burgerinnen und
Burger. Ich danke allen Unterstitzer/innen,
die dies moglich gemacht haben. Besonders
danken mochte ich den Mitarbeiter/innen von
DRK und Feuerwehr, die sich dem hochkom-
plexen Gesamtprojekt ILS von Beginn an mit
viel Hingabe und persénlichem Engagement
verschrieben haben. Ich wiinsche ihnen stets
gutes Gelingen in ihrer verantwortungsvollen
Tatigkeit.

Dr. med. Jiirgen Lambert,
Kreisvorsitzender des
DRK-Kreisverbandes Freiburg
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Im Lageraum tritt der Filhrungsstab zusammen und kann sich ein umfassendes Bild liber

das Geschehen vor Ort machen.

ei GroBereignissen wie dem bevorstehen-

den Papstbesuch im September oder bei
groBeren Schadensfallen tritt der Fithrungsstab
im Lageraum zusammen. Wann genau eine
solche ,,Lage* eintritt, ist nicht exakt vorge-
schrieben. Eine Lage wird beispielsweise dann
einberufen, wenn die rettungsdienstliche oder
feuerwehrtechnische ,,Regelvorhaltung® nicht
mehr ausreicht, sprich alle verfiigbaren Ret-
tungskrifte bereits im Einsatz sind. Im Einzel-
fall entscheidet der schichtfiihrende Disponent
und ruft den Fiihrungsstab zusammen, dem der
Kreisbrandmeister, der Direktionsdienst der

Kreisbrandmeister Alexander Widmaier
und Oberbrandrat Philipp Golecki bespre-
chen, was zu tun ist.

Feuerwehr, der Leiter und weitere Mitglieder
der organisatorischen Leitung des Rettungs-
dienstes sowie der leitende Notarzt angehoren.

Sie treten im Lageraum zusammen, der sich
unmittelbar neben dem Disponentenraum befin-
det und mit der besten Kommunikations- und
Lagefiihrungstechnik ausgestattet ist, die heute
verfiigbar ist. Um ein mdglichst umfassendes
Bild der Lage zu vermitteln, gibt es diverse
Computer und Projektoren, einen gro3en LCD-
Bildschirm, der wahlweise alle Computerbilder
aus der Leitstelle, aber auch Kamerabilder von
Einsatzkréften vor Ort oder aus Fernsehiiber-
tragungen anzeigen kann. Dazu kommt ein
vollwertig ausgestatteter Disponentenplatz.
Der Lageraum ist mit allen relevanten Netzen
verbunden: Stadtnetz, Internet per DSL und
Polizeinetz. Selbstverstindlich kdnnen auch
diverse Verkehrsiiberwachungskameras ,,an-
gezapft™ und auf den Bildschirmen dargestellt
werden. Dariiber hinaus kommt ein spezielles,
erstmals beim Nato-Gipfel eingesetztes System
zum Einsatz, das Daten aus allen Systemen
synchronisieren und auf einer elektronischen
Landkarte anzeigen kann. Auch die Standorte
und Flugziele von Rettungshubschraubern
konnen jederzeit abgefragt werden.

In einem zweiten, identisch ausgestatteten
Lageraum kann bei Bedarf der Verwaltungs-
stab zusammentreten, dem unter anderem der
Oberbiirgermeister, die Landritin, Amtsleiter
oder Mitarbeiter von Verkehrsbetrieben oder
Energieversorgern angehdren. Hier gibt es zu-
satzlich abgetrennte Arbeitsplétze, wo ruhiges
Arbeiten moglich ist.

Lebensretter haben einen Leitspruch: ,,Wer
zusammen durchs Feuer geht, muss sich
hundertprozentig aufeinander verlassen kon-
nen.“ Deshalb legen Feuerwehr und Rettungs-
dienst viel Wert auf ein gutes Miteinander.
Da natiirlich bei Notféllen alles reibungslos
verlaufen muss und durch die Integrierte
Leitstelle zwei verschiedene Berufsgruppen
mit unterschiedlichen Arbeitsweisen zusam-
menkommen, ist es wichtig, dass bereits im
Vorfeld die Zusammenarbeit gut geplant
wurde. So bekamen die beiden Berufsgrup-
pen gemeinsame Schulungen und lernten in
Austauschen die Arbeit der jeweiligen anderen
kennen.

Die Mitarbeiter der Feuerwehr sollen auch
fiir den Rettungsdienst geschult werden, und
ebenso erhalten die Mitarbeiter des Rettungs-
dienstes eine grundlegene Ausbildung zur
Brandbekdmpfung.

Auch jetzt nach der Zusammenlegung wird
der Teamgeist gefordert. Die Sozialrdume
sind grof3ziigig gestaltet und bieten Raum fiir
gemeinsame Aktivitdten, aber auch Riickzugs-
moglichkeiten wie zum Beispiel einen Ruhe-
raum. Die Mitarbeiter in Bereitschaft konnen
sich Mahlzeiten zubereiten und gemeinsam
essen, sich unterhalten und sind im Ernstfall
durch die Lage der Sozialriume sekunden-
schnell bereit auszuriicken.

Um hektischen Alltag mal abschalten zu kénnen, gibt es Ruherdume und eine zentral
gelegene Cafeteria.

Die Leitstelle im Detail

Um im Notfall schnell helfen zu kénnen, ist die neue Leitstelle mit modernster Technik ausgestattet

—
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Hier laufen alle Notrufe ein: Tagstiber sind immer mindestens sechs der elf Disponentenplitze besetzt, um alle Anrufe auf der ,112” entgegenzunehmen.

as Herzstiick der Integrierten-Leitstel-

le ist die Notrufannahme. Hier landen
seit 30. Juni alle Anrufer, die in der Stadt
Freiburg und im Landkreis Breisgau-
Hochschwarzwald die Notrufnummer
»112" oder die alte, aber in groBen
Teilen der Bevélkerung sehr prasente
Rettungsdienstnummer ,,19222" gewahlt
haben.

Entgegengenommen werden sie an einem
der elf mit modernster Technik ausgestatte-
ten Annahmeplitze, die im Leitstellenjargon
Disponentenplitze heiflen. Tagsiiber sind
immer mindestens sechs und in der {ibrigen
Zeit immer drei Plitze besetzt. Jeweils zwei
weitere, identisch ausgestattete Plitze gibt es
in den beiden Lagerdumen sowie im Landrat-
samt in der Stadtstralle, wo eine Notleitstelle
eingerichtet ist, die bei einem Totalausfall in
der EschholzstraB3e einspringen kann. Insge-
samt gibt es 24 Disponenten, jeweils 12 von
der Feuerwehr und dem DRK. Bei einem
Grofischadensereignis ist per Rufbereitschaft
gewihrleistet, dass alle Disponentenstellen
besetzt werden kdnnen.

Die Disponenten sind erfahrene, iiber 15

Monate speziell geschulte Feuerwehrangehdri-
ge und Rettungsdienstler. Damit schnelle Hilfe
in allen Féllen garantiert ist, erhalten die Dis-
ponenten des DRK zusétzlich eine Gruppen-
fithrerausbildung der Freiwilligen Feuerwehr.
Umgekehrt packen die Feuerwehr-Disponen-
ten, die mindestens Hauptbrandmeister sind,
jetzt noch eine Ausbildung zum Rettungssa-
nitdter obendrauf. Knifflige Félle werden aber
auch weiterhin immer im Team besprochen:
Auf Zuruf unterstiitzen sich die Disponenten
gegenseitig, wenn sich die Lage vor Ort als
schwierig erweist. Das kann beispielsweise
auch dann der Fall sein, wenn Anrufer in der
Hektik unvollstdndige Angaben machen oder
Sprachschwierigkeiten die Kommunikation
erschweren.

Dennoch erfolgt die Alarmierung in der Re-
gel rasend schnell: Durchschnittlich vergehen
zwischen Notruf und Alarmierung etwa 20
Sekunden. In dieser Zeit erfragt der Dispo-
nent den Einsatzort und die Einsatzart und
alarmiert die zustidndigen Rettungskréfte. Das
geschieht vollautomatisch: Die Einsatzdaten
werden an einen Funkmeldeempfanger iiber-
tragen, den jeder Lebensretter am Giirtel trégt.
Zeitgleich werden die Navigationsgerite der

Rettungsfahrzeuge programmiert, sodass die
Rettungskrifte eigentlich nur noch ins Auto
steigen und losfahren miissen.

Um eine so schnelle Alarmierung zu ge-
wihrleisten, greifen die Disponenten auf eine
schier unglaublich umfangreiche Datenbank

A

zuriick. Darin hinterlegt sind unter anderem

305 ,,Einsatzstichworte® (wie beispielsweise

,Person in Zwangslage®, ,,Reanimation® oder

,Krankentransport stehend oder liegend*)

und iiber 12000 ,,automatisierte Ablaufe,

in denen exakt beschrieben ist, in welchem
Notfall an welchem Ort wer genau

zustandig ist und was sonst noch zu
beachten ist. Auch alle denkbaren
Objekte in Stadt und Landkreis

wie Krankenhiuser, Arztpraxen,
Schulen, Kindergirten, Gaststitten,
abgelegene Hofe und dhnliches sind
im System abrufbar. Fiir jede Ad-
resse und Einrichtung im gesamten
Einsatzgebiet ist eine detaillierte
Alarmierungs- und Ausriickordnung
(AAO) festgelegt, die klar regelt,
welcher Rettungsdienst und welche
Feuerwehreinheit zusténdig ist.

All dies wird den Disponenten auf
vier Monitoren angezeigt — so sind
sie iiber den Einsatz detailliert im
Bilde, wissen, wer vor Ort ist und

Integrierte Leitstelle Freiburg, was kann ich fiir Sie konnen jederzeit reagieren, wenn
tun?” Disponent Daniel Kohne nimmt einen Notruf Zzusitzlicher Unterstiitzungsbedarf

entgegen.

besteht.

DIE KOORDINATOREN DER INTEGRIERTEN LEITSTELLE

Die Integrierte Leitstelle wird von zwei
gleichberechtigten Koordinatoren
geleitet, die diese Funktion bereits in der
bisherigen Rettungs- und der Feuerwehr-
leitstelle hatten. Ingo Mager (DRK) und
Andreas Waldmann (Feuerwehr) koor-
dinieren die Arbeit der 24 Disponenten
und sind unter anderem fiir Einsatzpla-
ne, Statistiken und Anfragen zustindig.
Etwa 80 Prozent ihrer Arbeitszeit wen-
den sie fir die Organsiation auf, zu rund
20 Prozent sind sie auch selbst als Dispo-
nenten in der Notrufannahme tétig. Im
folgenden stellen wir beide kurz vor:

HELIngo Mager

Die Rolle als einer von zwei Koordina-
toren der neuen Integrierten Leitstelle fiel
Ingo Mager als bisherigem Leiter der DRK-
Rettungsdienst-Leitstelle fast automatisch zu.
Der 1965 in Rottweil geborene Mager blickt
auf eine typische Rettungsdienstkarriere zu-
riick. Nach einer Ausbildung zum Hotelfach-
mann kam er als Zivildienstleistender zum
Deutschen Roten Kreuz und fand Gefallen
an der Aufgabe. Ingo Mager liel3 sich zum
Rettungssanititer und zum Rettungsassisten-

ten ausbilden,
arbeitete seit
1996 zunichst
als Disponent,
spiter als
stellvertretender
Leiter und seit
2007 als Leiter
der Rettungs-
leitstelle in der
Dunantstrafe.
In seinen 21
Berufsjahren
teilte er mit
allen im Ret-
tungsdienst und
bei der Feuer-
wehr Tétigen
das Schicksal,
dass der Job auf
Freizeit und Familie keine Riicksicht nimmt.
Erst kiirzlich waren die Steaks auf dem Grill
gerade fertig, als der Alarm kam. Dass ihm
die Arbeit dennoch ,,wahnsinnig viel Spaf3
macht, ist nur moglich, weil die Familie, seine
Frau und die beiden 8 und 10 Jahren alten
Kinder, mitziehen. Das ist auch beim neuen
Job nicht anders. Auf den freut Ingo Mager

Ingo Mager

sich sehr, insbesondere weil ihm die Zusam-
menarbeit mit der Feuerwehr und dem zweiten
Leitstellen-Koordinator, Andreas Waldmann,
viel Freude bereitet.

B Andreas Waldmann

Wie Grisu, der kleine Drache, hatte
Andreas Waldmann schon als kleiner Junge
ein klares Berufsziel: ,,Ich werde Feuerwehr-
mann!* Folgerichtig trat der 1968 in Freiburg
geborene Bugginger schon mit 15 Jahren in
die Freiwillige Feuerwehr seines Heimat-
ortes ein. Auf den Ausbildungsplatz bei der
Berufsfeuerwehr Freiburg musste er jedoch
fiinf lange Jahre bis 1993 warten. In der Zwi-
schenzeit absolvierte er eine Ausbildung zum
Maurer und brachte seine Bundeswehrzeit
hinter sich. Nach der bestandenen Priifung
zum Brandmeister der Berufsfeuerwehr
schnupperte Waldmann bereits gelegent-
lich in die Arbeit der Leitstelle hinein. Als
dort nach dem Sturmtief Lothar Ende 1999
Leute gesucht wurden, ergriff er die Chance.
Zunichst als Springer, wechselte er 2003 fest
in die Leitstelle, die er ab 2009 auch leitete.
Genau wie beim Kollegen Ingo Mager war
es daher fast selbstverstindlich, dass er den
Job als einer von zwei Koordinatoren der

Integrierten
Leitstelle iiber-
nahm, zumal
es mit den
neuen Kollegen
des Rettungs-
dienstes auch
menschlich
,einfach passt®.
Fiir seine
Frau und die
beiden 9 und
11 Jahre alten
Tdochter heilit
das allerdings,
dass sie zumin-
dest in der Ein-
fiihrungsphase
noch mehr
»mitleiden®
miissen als ohnehin schon. ,,Warum kommst
du so spit heim?“ ist eine Frage, die auch
einen altgedienten Feuerwehrmann nicht kalt
lasst. Immerhin: Den Posten als Kommandant
der Freiwilligen Feuerwehr Buggingen, den
Waldmann bis zum Jahresbeginn in seiner
Freizeit innehatte, hat er jetzt aufgegeben.
»Das ging zeitlich nicht mehr!*

Andreas Waldmann

Nicht nur optisch setzt die Erweiterung der Hauptfeuerwache ein Signal: Auch technisch
und energetisch setzt das Gebaude Standards.

B Technisch und isch héchst effizient

eil die alte Hauptfeuerwache aus den

60er-Jahren sanierungsbediirftig war
und die neue Integrierte Leitstelle zusitzli-
chen Platz bendtigt, mussten die Karten an der
Eschholzstra3e komplett neu gemischt werden.
Notig ist nicht nur ein Neubau, sondern auch
eine komplette Sanierung der Altgebdude. Da
der laufende Feuerwehrbetrieb auch wahrend
der Bauphase uneingeschrénkt gewdhrleistet
sein muss, wurden durch das beauftragte Pla-
nungsbiiro, die Planungsgruppe Gestering, de
Vries, Wurster und Partner und die Projektlei-
tung und Steuerung des Gebdudemanagements
Freiburgs (GMF ) in enger Abstimmung mit der
Amtsleitung des ABK mehrere Bauabschnitte
festgelegt.

Im ersten Schritt entstanden nach dem Ent-
wurf der Planungsgruppe zwei neue Gebdu-
deteile an der Staudingerstrafle. Dort sind die
Leitstelle, die Abteilung fiir Zivil- und Kata-
strophenschutz und die Feuerwehrgerétehduser
der Abteilungen Unterstadt, Stiihlinger und der
ABC-Zug untergebracht. Im zweiten Schritt
erhélt voraussichtlich ab kommendem Jahr das

Disponentenraum im Sommer nicht tiberhitzt,
wird zum Beispiel kiithles Grundwasser durch
ein Leitungsnetz in der Unterseite der Beton-
decke zugefiihrt und anschlieBend — leicht
erwirmt — wieder in den Boden zuriickgelei-
tet. Fiir den Notfall, wenn sich die Personal-
besetzung vervielfacht, sorgen zusitzliche
Umluftkiihlgerdte sowie eine Liiftungsanlage
mit Warmeriickgewinnung fiir kiihle und klare
Kopfe. Die hohe technische Komplexitit des
Neubaus mit der Leitstelle zeigt die Tatsache,
dass allein hier 200 Kilometer Kabel verlegt
wurden, was einer Strecke von Freiburg bis
iiber Heidelberg hinaus entspricht. In keinem
anderen Gebédude der Stadt ist mehr ,,Tech-
nik* untergebracht.

Doppelt halt besser

Jeder der Rechner versorgt jeweils die Hélfte
der Arbeitsstationen der Leitstelle. Fiir den
unwahrscheinlichen Fall, dass aufgrund tech-
nischer Probleme ein Server ausfallen sollte,
bleiben vier Arbeitsstationen dennoch betriebs-
fahig.

Unendliche Mengen Kabel ziehen sich durch alle Decken, Wénde und Boden der ILS. Die
ist damit technisch nicht nur auf dem neuesten Stand, sondern auch fiir kiinftige Erwei-
terungen geriistet.

Altgebdude an der Eschholzstraf3e eine neue
Raumaufteilung sowie eine moderne Warme-
ddammung. Teil des Umbauprogramms ist auch
ein zusitzlicher Erdbebenschutz.

Der Neubau wurde komplett mit Passivhaus-
komponenten ausgestattet. Hierdurch wird der
zukiinftige Warmebedarf gegentiber ,,nor-
malen” Neubauten mehr als halbiert. Diesen
hervorragenden Wirmeschutz garantieren
beispielsweise 24 cm Wiarmeddmmung an den
AulBlenwinden, eine dreifache Warmeschutz-
verglasung und eine rund 30 cm starke Ddm-
mung auf dem Dach. Die hochwirmegeddmm-
ten Bauteile lassen zudem die sommerliche
Hitze drauflen.

Herz der neuen Leitstelle ist der Server-
raum mit 40 Serverschrinken, die ebenfalls
energieoptimiert gekiihlt werden. Damit der

Damit die Integrierte Leitstelle auch bei
einem Stromausfall noch funktioniert, wurde
ein dreistufiges Notfallsystem mit Notstrom-
aggregaten und akkugestiitzter Stromversor-
gung eingerichtet. Als letzte Stufe besteht die
Moglichkeit, liber eine Ausweichleitstelle im
Landratsamt die Notfallversorgung sicher zu
stellen. Dazu kann ein Einsatzleitwagen iiber
eine Kabelverbindung mit der Technik im
Landratsamt gekoppelt werden, sodass insge-
samt vier vollwertige Notrufannahmeplitze zur
Verfiigung stehen.

Um auch fiir die Zukunft geriistet zu sein,
wurde die Leitstelle so konzipiert, dass sie
technisch und rdumlich jederzeit erweiterbar
ist. Eine technische Neuerung ist bereits ge-
plant, so soll bald der digitale Funk eingefiihrt
werden.




Notfallretter im tausendfachen Einsatz:

vom Autounfall bis zum GroBbrand

Das Aufgabenspektrum der Lebensretter ist groB3 — Bei vielen Einsatzen arbeiten Feuerwehr und Rettungsdienst Hand in Hand

Die Integrierte Leitstelle
ist fiir viele verschie-
dene Arten von Hilfs- oder
Rettungseinsdtzen zustan-
dig. Das reicht von Kran-
kentransporten und Tier-
rettungen liber Unfille bis
hin zu moglichen Umwelt-
katastrophen sowie Grof3-
veranstaltungen wie dem
Papstbesuch im September.

Das Versorgungsgebiet um-
fasst dabei die Stadt Freiburg
sowie den Landkreis Breisgau-
Hochschwarzwald mit insge-
samt rund 475 000 Einwohnern
auf einer Fldche von 1531 km?.

Im Jahr 2010 vermittelte die
DRK-Leitstelle rund 42000
Notfalleinsdtze und 55000
Krankentransporte. Dabei fiihr-
ten die Disponenten die unfass-
bare Anzahl von 320000 Tele-
fongesprichen, darunter waren
auch rund 138000 Auskiinfte.

Die Feuerwehr war im Jahr
2010 exakt 2316-mal im Stadt-
gebiet im Einsatz, dabei wur-
den 322 Personen gerettet — so
viele wie seit 10 Jahren nicht
mehr. Die Feuerwehrleitstel-
le disponierte dazu noch 2034
Einsdtze fiir den Landkreis
Breisgau-Hochschwarzwald.

Den GroBteil der Einsitze
machen dabei Technische Hil-
feleistungen aus, die Zahl der
Einsdtze bei Brinden ist riick-
laufig. Dennoch ist klar, dass
nur eine gut ausgebildete Feu-
erwehr garantieren kann, dass
in einem Brandfall schnell und
professionell geholfen werden
kann.

Die Brandbekdmpfer leiste-
ten auch Aufkldrungsarbeit und
informierten 2697 Kinder und
Jugendliche tiber die Grundla-
gen des Brandschutzes.

Zu den Vorteilen der Inte-
grierten Leitstelle gehort, dass
gerade auch bei Einsdtzen, die

Rettungsdienst und Feuerwehr
bisher schon gemeinsam ge-
leistet haben, die Koordination
wesentlich vereinfacht wird.
Bisher waren beide Dienste
zwar auch schon in der Lage,
sich iiber eine Standleitung
zwischen den jeweiligen Leit-
stellen auszutauschen, dieser
Zwischenschritt ist ab jetzt aber
nicht mehr nétig.

Lebensrettung im Ehrenamt

Sowohl die Feuerwehr als
auch der Rettungsdienst bauen
auf eine zweigliedrige Orga-
nisation mit hauptberuflichen
Einsatzkriften und ehrenamt-
lich Tétigen. 2010 waren in der
Stadt Freiburg 123 Personen
bei der Berufsfeuerwehr titig.
Dazu kommen 421 ehrenamtli-
che Brandbekdmpfer. Im Land-
kreis sind in den 49 Gemeinde-
feuerwehren insgesamt 4000
ehrenamtliche Feuerwehrange-
horige tétig.

Gerade die Freiwillige Feu-
erwehr mit ihren dezentralen
Standorten ist ein wichtiger
Faktor fiir die Jugendarbeit.
Die Jugendlichen miissen keine
langen Anfahrtswege in Kauf
nehmen und koénnen in ihrem
vertrauten Wohnumfeld an den
Ubungen der Jugendfeuerwehr
teilnehmen. So wird die Feuer-
wehr als das wahrgenommen,
was sie der Grundidee nach ist:
organisierte Nachbarschaftshil-
fe.

Beim DRK waren neben
den rund 100 Hauptberuflichen
ebenso viele Ehrenamtliche im
Einsatz. Dazu kamen noch die
Mitarbeiter der anderen Hilfs-
dienste wie beispielsweise die
Johanniter und Malteser.

Der Wegfall der Zivis konn-
te bis jetzt gut mit Freiwilligen
kompensiert werden, Nach-
wuchssorgen bestehen im Au-
genblick nicht.
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Das Zustandigkeitsgebiet der ILS umfasst mit rund 1500
km* Fliche und 475000 Einwohnern das Stadtgebiet
Freiburg sowie den gesamten Landkreis Breisgau-Hoch-

schwarzwald.
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(Karte: DRK)

Der klassische Fall: Das Katzchen, das weinerlich miauend
auf dem Baum sitzt und nicht mehr hinunter kommt. Auch
bei diesen tierischen Notlagen hilft die Feuerwehr, selbst
wenn die Vierbeiner es oft nicht danken und dem Retter

einige Kratzer verpassen.

In einem akuten medizinischen Notfall zihlt jede Sekunde,
und professionelle Erste Hilfe rettet oft Leben. Doch auch
alltdgliche Krankentransporte zdahlen zum Spektrum der
Aufgaben des Rettungspersonals.

Eine gute technische Ausriistung gepaart mit fundiertem
Fachwissen: Bei einem GroBbrand arbeiten Feuerwehr

und Rettungsdienst Hand
eingeschlossene Personen
leisten.

in Hand, um schnellstméglich
zu befreien und Erste Hilfe zu

www.112-freiburg.de

Auf die europaweit giiltige Notrufnummer ,, 112 “ und die neue,  Verkehrs AG aufmerksam. Mit dieser spektakuléiren Aktion
gemeinsame Rettungsleitstelle macht im Freiburger Stadtge-
biet jetzt auch uniibersehbar eine Stadtbahn der Freiburger

wollen sich die Freiburger Feuerwehr und das DRK éffentlich-
keitswirksam prdsentieren und fiir ihre Nachwuchsorganisa-
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tionen werben. Mit seinen Motiven aus der tiglichen Arbeit
von Rettungsdienst und Feuerwehr ist das 42 Meter lange und
44 Tonnen schwere Schienenfahrzeug ein echter Hingucker.
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[ WICHTIGE NOTFALLNUMMERN: N |

! Feuerwehr /

a 12!

| Rettungsdienst / [
I Krankentransport [

Polizei-Notruf 2 110 :

| Was tun im Notfall?
¢ Ruhe bewahren!

¢ 112 wahlen

e Name, Strafle und genaue
I ortsangabe mitteilen
| c Was ist passiert?

¢ Gibt es Verletzte?

o Wie viele?

B Wenn es brennt

* Bewahren Sie Ruhe und
alarmieren Sie die Feuer-
wehr (Notruf 112).

* Warnen Sie auch Angehdri-
ge und Mitbewohner.

* Schlieen Sie Fenster und
Tiiren zum Brandraum, um
eine Ausbreitung von Rauch
und Feuer zu verhindern.

+ Bringen Sie Hilfebediirftige
und sich selbst in Sicher-
heit.

e Beniitzen Sie keine Auf-
ziige. Im Brandfall koénnen
diese eine todlichen Falle
sein.

e Machen Sie die anriicken-
de Feuerwehr von Fenstern
oder dem Balkon aus auf
sich aufmerksam.

e Zeigen Sie den Feuerwehr-
leuten sdmtliche Zuginge
zum Brandherd und hindi-
gen ihnen gegebenenfalls
notwendige Schliissel aus.

* Den Brand selbst bekdmp-
fen sollten Sie nur dann,
wenn Sie sich dabei nicht
selbst in Gefahr begeben.

e Ist das Treppenhaus ver-
qualmt, unbedingt die Woh-
nungstlir geschlossen hal-
ten.

B Medizinischer Notfall

Die grofite Gefahr bei medi-
zinischen Notfallen ist der dro-
hende Sauerstoffmangel durch
Storungen des Bewusstseins,
der Atmung oder des Kreis-
laufs. In jedem dieser Notfille
ist die Gesundheit, vielleicht
sogar das Leben in Gefahr.
Mit sofortigen Hilfeleistungen
kann bis zum Eintreffen der
Rettungskrifte wichtige Zeit
gewonnen werden. Dabei gel-
ten folgende Grundregeln:

* Bewahren Sie Ruhe und
verschaffen Sie sich einen

Uberblick iiber die Notfall-

Herzinfarkt? Feuer!
Wichtige Tipps fur den Notfall

situation und den Zustand
des oder der Betroffenen.

* Bei Unfillen: Sichern Sie
die Unfallstelle ab und brin-
gen Sie Betroffene aus der
Gefahrenzone.  Beginnen
Sie mit lebensrettenden So-
fortmafinahmen. Legen Sie
bei starken Blutungen einen
Druckverband an. Bei Be-
wusstlosigkeit legen Sie den
Betroffenen in die stabile
Seitenlage.

» Setzen Sie einen Notruf an
die 112 ab.

* Bei Atemstillstand beginnen
Sie mit der Herz-Lungen-
Wiederbelebung.

Der eintreffende Rettungs-
dienst iibernimmt die weitere
Versorgung und sorgt fiir den
fachgerechten Transport zum
Krankenhaus. Grundsétzlich
gilt: Alle paar Jahre sollte man
seinen Erste-Hilfe-Kurs auffri-
schen.
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